
P
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d
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C
a
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o
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a Como se 

realiza el 

monitoreo

Periodicidad 

Cuando

1

Es
p

e
ci

fi
co

Ex
te

rn
o

Ej
ec

u
ci

ó
n

O
p

e
ra

ci
o

n
al

Incumplimiento en 

la recolección

Incumplimiento 

de tiempos de 

entrega

2 2 4 Bajo Contratista

Establecer un 

agendamiento 

para la 

recolección de 

manera 

periódica

1 2 3 Bajo Si

Contratista y 

Supervisor 

Contrato

Desde el 

perfeccionami

ento del 

contrato

Plazo de 

Ejecución del 

contrato

Según cada 

corte de 

aprobación

Durante la 

Ejecución del 

contrato

2

Es
p

e
ci

fi
co

Ex
te

rn
o

Ej
ec

u
ci

ó
n

O
p

e
ra

ci
o

n
al Incumplimiento en 

la entrega de 

insumos para hacer 

envíos

Incumplimiento 

de tiempos de 

entrega

2 2 4 Bajo Contratista

Control de 

inventario de 

suministros y 

definir puntos 

de reorden

1 1 2 Bajo Si

Contratista y 

Supervisor 

Contrato

Desde el 

perfeccionami

ento del 

contrato

Plazo de 

Ejecución del 

contrato

Informe de 

Entregas

Durante la 

Ejecución del 

contrato

3

Es
p

e
ci

fi
co

Ex
te

rn
o

Ej
ec

u
ci

ó
n

O
p

e
ra

ci
o

n
al

Incumplimiento en 

la entrega de envíos

Inconformidad de 

los usuarios
2 3 5 Medio Contratista

Informe 

periódico con el 

estado de los 

envíos. 

Agendamiento 

previo para 

realizar la 

entrega

1 2 3 Bajo Si Contratista

Desde el 

perfeccionami

ento del 

contrato

Plazo de 

Ejecución del 

contrato

Informe de 

Entregas

Durante la 

Ejecución del 

contrato

4

Es
p

e
ci

fi
co

Ex
te

rn
o

Ej
ec

u
ci

ó
n

O
p

e
ra

ci
o

n
al

Perdida de envíos

Incumplimiento 

de tiempos de 

entrega e 

inconformidad de 

los usuarios

1 4 5 Medio Contratista

Informe 

periódico con el 

estado de los 

envíos. Reporte 

de pruebas de 

entrega

1 2 3 Bajo Si Contratista

Desde el 

perfeccionami

ento del 

contrato

Plazo de 

Ejecución del 

contrato

Informe de 

Entregas

Durante la 

Ejecución del 

contrato

5

Es
p

e
ci

fi
co

Ex
te

rn
o

Ej
ec

u
ci

ó
n

O
p

e
ra

ci
o

n
al Entrega de 

documentos a 

personas no 

autorizadas

Incumplimiento 

de tiempos de 

entrega e 

inconformidad de 

los usuarios

1 4 5 Medio Contratista

Reporte de 

pruebas de 

entrega

1 2 3 Bajo Si Contratista

Desde el 

perfeccionami

ento del 

contrato

Plazo de 

Ejecución del 

contrato

Informe de 

Entregas

Durante la 

Ejecución del 

contrato

Anexo: MATRIZ DE RIESGOS
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C
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a

p
a
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p

o

Fecha 

estimada en 

que se inicia 

el tratamiento

Fecha 

estimada en 

que se 

completa el 

tratamiento

Impacto después de tratamiento Monitoreo y revisión
Persona 

responsable por 

implementar el 

tratamiento
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R
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C
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p
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p

o

Fecha 

estimada en 

que se inicia 

el tratamiento

Fecha 

estimada en 

que se 

completa el 

tratamiento

Impacto después de tratamiento Monitoreo y revisión
Persona 

responsable por 

implementar el 

tratamiento

6

Es
p

e
ci

fi
co

Ex
te

rn
o

Ej
ec

u
ci

ó
n

O
p

e
ra

ci
o

n
al

Daño o deterioro de 

los envíos

Inconformidad de 

los usuarios
2 2 4 Bajo Contratista

Contemplar las 

medidas de 

embalaje 

necesarias

1 1 2 Bajo Si

Contratista y 

Supervisor 

Contrato

Desde el 

perfeccionami

ento del 

contrato

Plazo de 

Ejecución del 

contrato

Quejas y 

reclamos 

Usuarios

Durante la 

Ejecución del 

contrato

7

Es
p

e
ci

fi
co

Ex
te

rn
o

Ej
ec

u
ci

ó
n

O
p

e
ra

ci
o

n
al

Devolución 

Injustificada de 

Envíos

Incumplimiento 

de tiempos de 

entrega e 

inconformidad de 

los usuarios

1 2 3 Bajo Contratista

Agendamiento 

previo para 

confirmar 

dirección

1 1 2 Bajo Si Contratista

Desde el 

perfeccionami

ento del 

contrato

Plazo de 

Ejecución del 

contrato

Informe de 

Entregas

Durante la 

Ejecución del 

contrato

Prestar el servicio de entrega personalizada a nivel urbano y nacional de las tarjetas profesionales expedidas por el Consejo Profesional de Administración de Empresas


